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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบตัิงานที่
โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 

1.i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด :    
จะเห็นได้ว่า ยังมีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่า 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ                  
แก่บุคคลภายนอกน้ัน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
หรือระยะเวลา ซ่ึงอยู่ในระดับน้อยกว่า           
ร้อยละ 3.33 วิเคราะห์ได้ว่า อาจเกิดจาก
การที่บุคคลากรของหน่วยงานอธิบายขั้นตอน
การทางาน ยังไม่ชัดเจน หรือมีการเข้าใจที่  
คลาดเคลื่อนถึงลาดับขั้นตอนการให้บริการ 
ในบางภารกิจได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.e12 วิธีขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการ

1.จัดท้าคู่มือส้าหรับประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์โดยเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้
บุคลากรและประชาชนทราบผ่านระบบ
สารสนเทศและช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
2.จัดท้าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลา 
ให้บริการประชาชน.และระบุผู้รับผิดชอบงาน 
ให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ โดย
เผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ 
3.จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง 
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและให้บริการ 
โดยไม่เป็นธรรม เช่นผ่านทางหมายเลข
โทรศัพท์  สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
อีเมลหน่วยงาน เว็บไซต์หน่วยงาน   เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ตั้งคณะท้างานจัดทาคู่มือ  
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ตามภารกิจที่เก่ียวข้องให้
ครอบคลุมการให้บริการทุกการ
บริการที่ อบต.จัดให้มีการบริการ  
2.ประชุมคณะท้างานเพื่อหา  
วิธีการพัฒนาระบบการให้บริการ
ให้ลดการใช้ ดุลยพินิจมากที่สุด 
เช่น เพิ่ม E service ในภารกิจ
ต่าง ๆ ให้ครอบคลุมการ
ให้บริการ  
3.สอบถามความต้องการของ
ประชาชนกรณีการให้บริการของ 
อบต.ว่ามีความต้องการอะไร
เพิ่มเติม  
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ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา
และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดีกว่าที่
ผ่านมามากน้อยเพียงใด : จะเห็นว่า มี
ผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นในระดับน้อย
ที่สุด ร้อยละ 2.44 ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่า การ
ให้บริการหรือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
บางครั้งสร้างความไม่พอใจให้กับผู้ใช้บริการ  
O14 คู่มือหรือมาตรฐานกา ร  
ปฏิบัติงาน : ถึงแม้จะได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน แต่เม่ือได้น้ามาวิเคราะห์แล้ว พบว่า
ควรมีการปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจ  
และเป็นปจัจบุัน เพื่อให้ทุกภารกิจได้ใช้
เป็นมาตรฐานในการให้บริการแก่ผูม้าใช้
บริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2.การให้บริการและระบบ 
E-Service 

1.e2เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแกท่่าอย่างเป็นธรรมและไม่

1จัดให้มีการบริการที่สร้างความเสมอภาค เท่า
เทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิวหรือการน า

1.ด าเนินการพฒันา ระบบ  
E -service ให้ครอบคลุม  
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เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า 
มีผู้ใช้บริการประมาณร้อยละ 2.44 ยังเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการไม่เท่าเทียมกัน
อยู่บ้าง ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่า อาจจะเกิดจาก
ความไม่เข้าใจในขั้นตอนการให้บริการใน
ภารกิจน้ัน ๆ หรือมีขั้นตอนที่อาจทาให้เข้าใจ
ว่าเป็นการให้บริการแบบเลือกปฏิบัติได้  
2.i3 หน่วยปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่านโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่มาก
น้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า มีผู้ใช้บริการ
ประมาณร้อยละ 2.44 ยังเห็นว่าเจ้าหน้าที่
บริการแบบไม่มุ่ง ผลสัมฤทธ์ิเท่าที่ควรซ่ึง
อาจจะเกิดความเข้าใจผิดในการสื่อสารกัน  
3.e13หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ : จะเห็นได้ว่า มีผู้ใช้บริการ
บางส่วน น้อยกว่าร้อยละ 2.44 ไม่ทราบถึง
ระบบการให้บริการออนไลน์ของหน่วยงาน 
ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานควรคานึงถึงการ
ประชาสัมพันธ์ถึงบริการออนไลน์ของ
หน่วยงานที่มีอยู่อย่างต่อเน่ือง พร้อมการ
แสดงการอานวยความสะดวกเม่ือเข้าใช้
บริการออนไลน์ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ 
และได้ทราบถึงขั้นตอนค่าธรรมเนียม  
(ถ้ามี) ในภารกิจการบริการน้ัน ๆ เพื่อให้
เข้าใจถึงขั้นตอนต่าง ๆ ว่ามีอะไรบ้างใน

เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบคิวโดยพิจารณา
ให้เหมาะสมกับจานวนผู้มารับบริการ  
2.จัดให้มีระบบและช่องทางการรับ  
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากร
เลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น 
ทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน อีเมลหน่วยงาน เว็บไซต์หน่วยงาน 
เป็นต้น  
3. ก าหนดแนวทางในการชื่นชม ยกย่อง เพื่อ
สร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากรที่ให้บริการ
ประชาชนตามมาตรฐานของหน่วยงานก าหนด
ไว้ รวมทั้งมีมาตรการในการด าเนิน การกับ
บุคลากรที่ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็น
ธรรม เช่น การตักเตือน ภาคทัณฑ์ เป็นต้น  
4.จัดท้าบริการ E service ให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจ เพื่ออานวยความสะดวกและลดการใช้
ดุลยพินิจ  
5.มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการ  
ให้บริการโดยประมวลความคิดเห็น  
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ตู้รับฟังความ  
คิดเห็น ตู้ ปณ. การจัดประชุมรับฟัง  
ความคิดเห็นการสัมภาษณ์รายบุคคล  
โทรศัพท์ โทรศัพท์สายด่วน ช่องทาง  

ภารกิจทีเ่กี่ยวข้องกบัการ  
ให้บรกิาร  
2.ประชุมคณะทางานเพือ่หา  
วิธีการพัฒนาระบบการ  
ให้บรกิารให้ลดการใช้ดุลย  
พินจิมากที่สุด เช่น เพิม่  
E-service ในภารกิจต่าง ๆ  
ให้ครอบคลุมการให้บริการ  
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ภารกิจดังกล่าว  
o18 E-Service : ในส่วนของ  
E service น้ัน ได้วิเคราะห์ว่าจะมีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง และให้จัดท้า
คู่มือการใช้งานบริการ E service เพื่อให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง  
 
 
 

 

ออนไลน์เป็นต้น และมีการรายงาน  
ผลให้ผู้บริหาร และนามาปรับปรุงการ  
บริการให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่  
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรองค์กร  
ปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชน ทราบ  
6.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และ  
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1.e6 หน่วยงานของท่านมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงข้อมูล
โดยง่ายมากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า 
 มีผู้ใช้บริการบางส่วน น้อยกว่าร้อยละ  
2.44 ยังเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ของ อบต.นาคู ยังมีช่องทางไม่มาก 

1. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการให้มีการปรับปรุง
ข้อมูลข่าวสารให้ทันเหตุการณ์  
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่ออ้านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับฟังคาติชม/แสดง

1.หน่วยงานด้าเนินการ
อัพเดทข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน ทันเหตุการณ์ พร้อม
รับการบริการของประชาชน  
2.ตั้งคณะท้างานเกี่ยวกับ
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หรือไม่สามารถเข้าถึงช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร  
2.e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติ
ชมหรือแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ : จะเห็นได้ว่า  
มีผู้ใช้บริการบางส่วน เห็นว่าช่องทางติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานน้ัน 
ยังไม่ทราบว่ามีหรือไม่  
มีประมาณร้อยละ 2.44 ของผู้ตอบแบบ
ประเมิน ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่า การที่ผู้ใช้บริการ
ไม่ทราบถึงช่องทางติดชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน ท้าให้ไม่สามารถ
สะท้อนการบริการที่ได้รับได้ หน่วยงานควร
ต้องปรับปรุงจุดประชาสัมพันธ์  
ช่องทางติชมหรือแสดงความคิดเห็น ให้เห็น
ได้ง่ายเม่ือมีผู้มาใช้บริการ  
Social Network : วิเคราะห์ได้ว่า การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการกับ
หน่วยงานในยุคปัจจุบัน เป็นช่องทางที่เข้าถึง
ได้ง่าย 
 ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการพัฒนารูปแบบ
ของข้อมูลข่าวสารหลากหลายด้าน หลาย
หมวดข่าวลงประชาสัมพันธ์หลายๆช่องทาง  
 
 
 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการด้าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน เช่น จัดให้มีหมายเลข
โทรศัพท์เฉพาะที่มี  
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการ  
ข้อมูลการบริการ แต่งตั้งเจ้าหน้าที่  
ผู้รับผิดชอบ เพื่ออานวยความสะดวก  
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะ  
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือ  
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ  
ปฏิบัติงาน จัดให้มีช่องทางที่สื่อสาร  
ในรูปแบบต่าง  

การปรับปรงุ ดาเนินงาน 
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารพรอ้ม
ถึงการพฒันา  
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4.กระบวนการก ากบัดแูล 
การใช้ทรพัย์สนิของ 
ราชการ 

1.i21เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
 มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า มี
ผู้ใช้บริการส่วนมากกว่าร้อยละ 83.33 
ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า อาจมีเจ้าหน้าที่บาง
คนน้าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

1. สร้างฐานความคิดการแยกแยะประโยชน์
ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว และการมี
จิตส้านึกสาธารณะ ให้แก่ผู้บริหาร และ
บุคลากรให้เกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร  
2. จัดท้าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการ  
ใช้ทรัพย์สินของราชการการยืมทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย ก้าหนด
ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/

1.ตั้งคณะท้างานพัฒนา  
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการการ
ยืมทรัพย์สินของราชการ  
2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง  
ความรู้ความเข้าใจ ความ
ตระหนักเก่ียวกับสร้างฐาน
ความคิดการแยกแยะ  
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ในทางที่ไม่ถูกต้อง จึงต้องมีการปรับ 
ระเบียบการใช้ทรพัย์สินทางราชการใน
การปฏิบัตงิาน พร้อมกาชับใหป้ฏิบัติ
ตามระเบียบอย่างเคร่งครัด  
o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจาปี : 
วิเคราะห์ได้ว่าถึงแม้ในปทีี่ผ่านมา
หน่วยงานจะมีการประเมินความเสี่ยง
การทจุริตในเรื่องโครงการหรอื  
การใช้งบประมาณมูลค่าสูงก็ตาม แต่ก็
ควรจะมีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตเรือ่งการใช้ทรัพยส์ินของราชการ
เป็นประจ้าเพือ่หาช่องว่างที่อาจะเกิด
ทาให้มีการใช้ทรัพยส์ินของ  
ราชการไปในทางที่ไม่ถูกต้องเสี่ยงต่อ
การทจุริตได้  

การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผย และ
ตรวจสอบได้ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายใน
และบุคคลภายนอก หรือภาคเอกชนโดยน้า 
เทคโนโลยีมาช่วยในการดาเนินการ  
3.จัดทาการประเมินความเสี่ยงการ  
ทุจริตให้ครอบคลุมทุกภารกิจ และให้  
บุคคลากรแต่ละภารกิจได้มีส่วนร่วม  
ในการจัดท้า 

ประโยชน์ส่วนรวมและ  
ประโยชน์ส่วนตัว  
3.ประชุมบุคคลากรให้เข้าใจ  
ถึงแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
การยืมทรัพย์สินของราชการ  
4.ประชุมวางแผนจัดทาการ  
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ  

5.กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช ้
งบประมาณและการจดัซ้ือ
จัดจ้าง 

1.i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ทราบข้อมูล
เก่ียวกับงบประมาณสูง ร้อยละ ๑00 อย่างไร
ก็ดีน้ันยังคงจ้าเป็นต้องให้เจ้าหน้าที่ในองค์กร 
ทราบถึงข้อเก่ียวของงบประมาณ เพื่อการ
ท้างานที่คล่องตัวมากขึ้น  
2. i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน

1. มีการแจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
และสื่อสารให้ประชาชนทราบ เรื่องแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจาปีความคืบหน้า ความ
คุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะ
โครงการพัฒนา  
ท้องถิ่น โครงสร้างพื้นฐาน เป็นต้น  
2. จัดท้ารายงานการใช้งบประมาณ  
รายจ่ายประจาปีการจัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ์งาน
ก่อสร้างงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็นต้น โดย

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง  
ความรู้ความเข้าใจ เรื่องแผน  
การใช้จ่ายงบประมาณประจ้าปี 
ความคืบหน้าการใช้งบประมาณ 
ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ต่อผลการใช้งบประมาณ 
และชี้แจงแหล่งการเข้าถึงข้อมูล  
ด้านงบประมาณที่เปิดเผยต่อ  
สาธารณชนทราบ เพื่อให้ทราบ
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กระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด : 
จะเห็นได้ว่า มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน มี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากถึง
ร้อยละ 100 ดั้งน้ัน แสดงถึงการมีส่วนร่วม
ของเจ้าหน้าที่อย่างมาก  
o11 แผนดาเนินงานและการใช้
งบประมาณประจาปี : วิเคราะห์ได้ว่า 
หน่วยงานควรจัดท้าในรูปแบบที่บุคคลากร
ภายในเข้าถึงได้ง่าย และ  
ทราบแหล่งที่จะเข้าไปถึงข้อมูลดังกล่าว เพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมถึงการรับรู้ข้อมูลด้าน
งบประมาณ และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การก้าหนดแผนงานด้านงบประมาณ  
ตามกลุ่มภารกิจของหน่วยงาน เพื่อการ
บริหารงานที่โปร่งใส  

ระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการใช้จ่าย จ้านวน
งบประมาณที่เบิกจ่าย และ  
เผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากรและ
ประชาชนได้รับทราบ  
3. ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผย  
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงบประมาณ ให้  
เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือ  
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 อย่างเคร่งครัด  
4. เผยแพร่ประชาสมพันธ์แผนการใช้  
จ่ายงบประมาณประจ้าปี และส่งเสริม  
ให้บุคลากรทุกส้านัก/กอง/ฝ่ายมีส่วน  
ร่วมให้มีการติดตามความก้าวหน้า  
การเบิกจ่ายงบประมาณขององค์กร  
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจัดให้มีการ  
ประชุม และรายงานผลการใช้จ่าย  
งบประมาณในระดับหน่วยงาน  
ประจ้าเดือน หรือประจ้าไตรมาส  

โดยทั่วกัน  
2.ประชาสัมพันธ์ด้าน
งบประมาณให้ประชาชนทราบ 
ในช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ในรูปแบบที่สามารถ
เข้าถึง ได้ง่าย และสามารถน้าไป  
พัฒนาข้อมูลสืบค้นต่อได ้ 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบคุคล 

1.i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เล่ือนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอื้อประโยชน์ให้บคุคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด : จะพบว่ามี
บุคลากรภายในเห็นว่าการสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้ายฯ การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหน่ึง ร้อยละ 3.33 ซ่ึงวิเคราะห์ได้
องค์กรยังไม่มีปัญหาเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลซ่ึงเป็นเรื่องที่ดี แต่อาจจะมีเจ้าหน้าที่

1.มีการประกาศเจตนารมณ์ในการน้าหลัก
คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคล ไม่เข้า
ไปแทรกแซงการบริหารงานบุคคลขององค์กร 
ไม่มีการซ้ือขายต้าแหน่ง และไม่มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง  
ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติ กรณีมีการ  
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลภายใน
หน่วยงาน รวมทั้งเผยแพร่ประชาสมพันธ์ ให้แก่
บุคลากร และประชาชนทราบ  

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง  
ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา  
ทรัพยากรบุคคล ที่เพียงพอให้มี
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น  
2.จัดให้มีช่องทางแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นของบุคลากร
เก่ียวกับการบริหารงานของ

ส้านักปลัด 
 

ไตรมาส 1 และ ไตร
มาส 2 ปีงบประมาณ 
2567 



 

(องค์การบริหารส่วนต้าบลลาดน้้าเค็ม) 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

บางท่านที่ไม่เข้าใจกระบวนการของการ
บริหารงานบุคคล  
2.O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่เพียงพอเกิดความเข้าใจ
ในหลักเกณฑต์่างๆ 

2. ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/จัดให้มีช่องทาง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับ
การบริหารงานของผู้บริหาร เพื่อสะท้อนไปยัง
ผู้บริหารเพื่อน้าไปปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารงานต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหาร  

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต  
ภายในหน่วยงาน 

1.i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด : จะพบว่าบุคคลากร
ภายในของหน่วยงานเห็นว่ามาตรการป้องกัน
การทุจริตน้ัน สามารถป้องกันการทุจริตได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ร้อยละ 100 ซ่ึง
วิเคราะห์ได้ว่า อาจจะ เกิดจากยังไม่เคยมี
กรณีทุจริตในเรื่องตามมาตรการที่ตั้งไว้ 
เน่ืองจากมีมาตรการที่เข้มงวด  
e10 หน่วยงานมี ช่องทางที่ท่านสามารถ

1.ผู้บริหารแสดงเจตจ้านงในการบริหารงาน
ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ทั้งด้วยวาจาและลาย
ลักษณ์อักษรและเผยแพร่ตอบุคลากรและ
สาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน  
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ
หรือของก้านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) อันเป็นการแสดงนโยบายว่าผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ไม่รับของขวัญหรือของ
ก้านัลจากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อเป็นการ
หลีกเลี่ยงการกระท้าที่อาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือ

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อ สร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ความ
ตระหนักเก่ียว กับมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  
2.ประชาสัมพันธ์ด้านมาตรการ
การป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 
ในช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ในรูปแบบที่สามารถ  
เข้าถึงได้ง่าย และสามารถนาไป

ส้านักปลัด 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณทีี่
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ : พบว่ามีผู้ใช้บริการ
ของหน่วยงานยังไม่ทราบว่ามีช่องทาง
ดังกล่าว ประมาณร้อยละ 10 วิเคราะห์ได้ว่า 
หน่วยงานควรเร่งประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นวงกว้าง เพื่อให้ เกิดการรับรู้
ถึงช่องทางการร้องเรียนทุจริต และสร้าง
ความเชื่อม่ันถึงหน่วยงานเปิดโอกาสให้มีการ
ตรวจสอบและรักษาความลับของ ผู้ร้องเรียน 
ให้สามารถกล้าที่จะร้องเรียนเพื่อพบเห็นการ
ทุจริตของ  
หน่วยงาน รวมถึง o27 แนวปฏิบัติการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ : ที่วิเคราะห์ ได้ว่า หน่วยงานควร
ทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มีความรัดกุม และ
ปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียน และให้ความเป็น
ธรรมตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด  

การตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซ่ึงอาจน้าไปสู่
การเลือกปฏิบัติ มีผลประโยชน์ทับซ้อนได้  
3. ผู้บริหารก้าหนดนโยบายมาตรการแผนงาน 
หรือโครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้
มีคุณธรรมและความโปร่งใสด้วยการจัดทา
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และเผยแพร่
ประชาสมพันธ์ให้บุคลากรและประชาชนทราบ  
4. ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณ เพื่อขับเคลื่อน
ด้าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตที่แสดงเจตจ้านงไว  
5. ผู้บริหารก้ากับดูแล ติดตามการน้า 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่การ  
ปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ  
จ้านวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ  
ที่ก้าหนดไว้ รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัม  
พันธ์ผลการดาเนินงานป้องกันการ  
ทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบ  
6. ส่งเสริมให้ประชาชน และภาคส่วน  
ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม ตรวจสอบ  
การบริหารงานของหน่วยงาน  

พัฒนาข้อมูลสืบค้น ต่อได้  
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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Man : ด้านบุคคลกร Money : ด้านงบประมาณ Method : ด้านบริหารจดัการ Material : ด้านทรัพยากร 



 

(องค์การบริหารส่วนต้าบลลาดน้้าเค็ม) 
PA
GE   

1. มีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายบุคลากร  
ทาให้การรับผิดชอบงานไม่ต่อเนือ่ง  
2. มีเจ้าหน้าที่ตามกรอบอัตรากาลงัไม่
ครบถ้วน ขณะที่ปริมาณงานที่มีอยู่
ค่อนข้างมาก  
 
 
 

 

1.งบประมาณของหน่วยงานมีจ้ากัด และ  
ต้องกระจายในแต่ละภารกิจให้สอดคล้อง  
กับภารกจิหน้าที่ ทาให้การพัฒนาด้าน  
เทคโนโลยีทีจ่ะอ้านวยความสะดวกการ  
ให้บรกิารแกผู่้มาใช้บริการ เป็นไปด้วย  
ความล่าช้า หรือได้เพียงบางส่วน  
2. งบประมาณทีเ่กี่ยวข้องกบัการฝกึอบรม  
มีอยู่อย่างจากัด แต่ต้องให้ครอบคลุมทกุ 
ภารกิจทีจ่้าเป็น  

1. ในแต่ละภารกิจ มีภารงานประจ้า 
ค่อนข้างมาก และงานที่เป็นงานเร่งด่วน  
ไม่สามารถก้าหนดได้ล่วงหน้า ท้าให้  
บางครัง้ เวลาในการบรหิารการประเมิน  
ITA จึงมีค่อนข้างจ้ากัด ซึ่งจะต้องด้าเนินการ
ให้แล้วเสรจ็ทันปฏิทินการประเมิน  

1. งบประมาณด้านทรัพยากรของหน่วยงาน
ที่จะอ้านวยความสะดวก หรือความรวดเร็วใน
ด้านเอกสาร หรือเทคโนโลยี ค่อนข้างจ้ากัด  

2. องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ทีร่ับผิดชอบนั้น 
อาจจะตอ้งเรียนรู้ไประหว่างการประเมิน ITA 
ท้าให้มีความล่าช้าในการจัดเตรียมข้อมูล หรือ
อาจท้าใหจ้ัดเตรียมข้อมลูไม่ตรงตาม
องค์ประกอบที่ก้าหนด 

 

*************************************************************** 


